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Приоритетное направле-
ние развития отрасли 
бытовой химии на бли-

жайшее время — экологическое. 
Тенденция продиктована посте-
пенным ужесточением экологи-
ческих нормативов (в Европе — 
в большей степени), возросшим 
потребительским спросом на 
экологичные продукты, а также 
интересом бизнеса к созданию 
«зеленого» имиджа. И если на 
западе рынок экологически без-
опасных чистящих средств уже 
неплохо развит, то в России он 
только начинает формировать-
ся.

Обзор мирового рынка
Около 30 лет назад в Европе 

и США производители бытовой 
химии начали искать замените-
ли традиционно используемых в 
этой отрасли фосфатов, анион-
ных поверхностно-актив ных ве-
ществ (ПАВ) и хлора. Так появи-
лись экосредства  — бесфосфат-

ные стиральные порошки, био-
разлагаемые средства для мытья 
посуды, кислородные отбелива-
тели и др.

Во многих странах производ-
ство средств для уборки регла-
ментировано на законодатель-
ном уровне. В Японии полностью 
отказались от фосфатов в сти-
ральных порошках в 1980-х  гг. 
Австрия, Бельгия, Италия, Гер-
мании придерживаются анало-
гичного правила уже около 10 
лет. В Бельгии 80 % бытовых 
средств не содержат фосфатов, 
в Дании, Финляндии и Шве-
ции — 50–40 %. 

Увеличение доли экосредств 
на рынках большинства стран 
мира в последние годы наблю-
дается повсеместно. Так, один 
из ведущих производителей бы-
товой химии  — компания 
Unilever  — отметила в 2015 г. 
рост продаж экобрендов. По 
сравнению с остальными, «не 
зелеными», марками корпора-

ции спрос на экологичные това-
ры оказался больше на 30 %1.

Под влиянием спроса появля-
ются новые экобренды и экопро-
дукты. А те производители, что 
освоили данную нишу раньше 
других и продолжают держать 
высокую планку, активно нара-
щивают свои обороты. Напри-
мер, немецкая компания Werner 
& Mertz отчиталось об увеличе-
нии объемов продаж бренда 
Frosh в 2 раза с 2000 по 2012 гг.2

Российский рынок
Пока в России вопрос эколо-

гичности бытовых средств, в 
частности содержания в них фос-
фатов, не ограничен законом, 
потребителям приходится самим 
находить безопасные (в составе 
таких средств не должно быть 

1  http://www.environmentalleader.com/2016/05/
16/unilever-sustainable-brands-grew-30-faster-
than-other-brands-in-2015/?graph=full&id=1

2  http://ganzheitlich-nachhaltig.de/fi les/epaper/
nhb-en/#6-7/z

Читайте и узнаете:
• как относятся к фосфатам в стиральных порошках граждане 

Японии, Австрии, Бельгии, Дании; 
• какие средства бытовой химии принято считать экологичными; 
• с какой проблемой столкнулся экоотель, в котором решили 

использовать для уборки экосредства 

Описан российский рынок экологичных средств быто-
вой химии, указаны его проблемы. Одним из инструмен-
тов, способных помочь ответственным производителям 
средств бытовой химии и пользователям, стремящимся 
употреблять экологичные продукты, может стать добро-
вольная сертификация
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товаров бытовой химии
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фосфатов, анионных ПАВ, хлора, 
фталатов, оптических отбелива-
телей и формальдегида) порош-
ки и жидкости среди множества 
других. 

Рынок экологичной бытовой 
химии в нашей стране представ-
лен двумя направлениями: им-
портные (ориентировочно 70 %), 
и российские экосредства, пока 
находящиеся в меньшинстве. Из 
последних только один произво-
дитель  — компания Splat, выпу-
скающая средства для уборки 
BioMio  — имеет экомаркировку, 
признанную на международном 
уровне («Листок жизни»). 

Однако крупные учреждения 
и предприятия начали внедрять 
в своих компаниях уборку безо-
пасными средствами. Так, отель 
«Коринтия» (Corinthia Hotel St. 
Peter sburg), получивший в 2014 г. 
экомаркировку «Листок жизни» 
и статус экоотеля (единствен-
ный в С.-Петербурге), использу-
ет средства бытовой химии для 
уборки только после одобрения 
Экологическим союзом и органи-
зует специальные тренинги для 
сотрудников отдела Housekeeping, 
во время которых горничных об-
учают правильно рассчитывать 
дозировку и рационально ис-
пользовать моющие средства. 

Кроме того, в России появля-
ется все больше компаний с вну-
тренней экологической полити-
кой, использование экохимии 
для них является обязательным 
элементом ответственного от-
ношения к окружающей среде. 
Так, компания «ОптиКом» пере-
шла на экологичные моющие 
средства в конце 2013 г., когда 
готовилась  к сертификации по 
стандарту «Листок жизни. Эко-
офис». Это было несложно, так 
как компания сама является по-
ставщиком средств для «зеле-

ной» уборки и хорошо понима-
ет, что они более безопасны для 
здоровья сотрудников и окружа-
ющей среды, чем традиционные 
аналоги. Выбирая, какими сред-
ствами убирать офис, в «Опти-
Ком» ориентировались на авто-
ритетные экомаркировки. На 
данный момент наличие эко-
маркировки — это единствен-
ный надежный способ убедить-
ся, что средство действительно 

экологично, а не просто позици-
онируется как таковое по при-
хоти производителя.

Исследования показывают, 
что российский покупатель готов 
к покупке экотоваров, даже если 
они будут стоить дороже, чем 
традиционные продукты быто-
вой химии. Это подтверждает 
как увеличение за последние 
3-4 года количества специализи-
рованных магазинов, так и опро-
сы общественного мнения. На 
вопрос Экологического союза 
«Готовы ли вы приобретать эко-
продукцию дороже обычной?» 
82  % интернет-пользователей 
ответили положительно, из них: 
46  % могут заплатить на 10  % 
больше, 18  %  — на 20  %, а 12  % 
потребителей согласны платить 
любые деньги, если товар будет 
действительно экологичным3. 

Проблемы рынка
Слово «действительно» ука-

зывает на основную проблему 

3 См. http://ecounion.ru/pollsarchive/.

производства и продажи экопро-
дукции в России: на нашем рын-
ке слишком много подделок или 
маскировок товаров под «эко» 
или «био». Далеко не каждый по-
требитель научился разбираться 
в экомаркировках, и этим поль-
зуются многие маркетологи и 
владельцы брендов. Заявление 
об экологичности товара без до-
статочных на то оснований полу-
чило название «гринвошинг». 

Чтобы идти в ногу со временем, 
и чтобы средства бытовой химии 
нравились современному поку-
пателю, их упаковку и этикетки 
украшают зелеными значками, 
схожими с экомаркировкой: с 
изображением планеты, листка, 
цветка, капли воды, перекраши-
вают в зеленый цвет тару или 
сами жидкости и даже пишут 
слово «эко» в названии или опи-
сании средства. В РФ это явление 
приобрело наиболее масштаб-
ный характер.

Причина кроется в том, что в 
российском законодательстве не 
прописаны условия использова-
ния терминов «эко», «био» и «ор-
ганик», и никаких санкций за их 
безосновательное использова-
ние производитель не несет. Это 
тормозит развитие всей отрасли: 
во-первых, производители дей-
ствительно экологичной продук-
ции теряют своего покупателя, а 
во-вторых, сами потребители, 
столкнувшись с подделкой, на-
чинают сомневаться в преиму-
ществах «экохимии». 

“
В Японии полностью отказались от фосфатов в 
стиральных порошках еще в восьмидесятых годах 
прошлого века

”
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Добровольная 
экологическая 
сертификация. 
Подтверждение 
экологичности объектов 
бытовой химии
Экологичность товаров на се-

годняшний день подтверждает 
проведение процедуры экосер-
тификации независимым упол-
номоченным органом. Наиболее 
полной и достойной доверия на 
сегодняшний день является сер-
тификация по жизненному цик-
лу продукта (экомаркировка I 
типа) — от закупки сырья до ути-
лизации при окончании срока 
службы или использования. Та-
ким знаком может быть отмече-
на не только бытовая химия, но 
и самый широкий спектр това-
ров. 

Большинство развитых стран 
имеют свою экомаркировку I 
типа. Из наиболее часто встреча-
ющихся на российском рынке [1]:

 ● «Европейский цветок» (Евро-
союз);

 ● «Северный лебедь» (североев-
ропейские страны);

 ● «Голубой Ангел» (Германия)»
 ● «ЭкоЛого» (Канада)»
 ● «Листок жизни» (Россия).
Все эти системы маркировки 

основаны на едином стандар-
те — ISO 140244, экомаркировки I 
типа имеют сходные требования 
к продукту, сырьевым компонен-
там, упаковке и построены на 
единых принципах  — исключе-
ния токсичных, опасных, раздра-
жающих веществ, использования 
биоразлагаемых ПАВ, снижения 
токсичности для водной среды и 
др. 

4 ISO 14024:1999 Environmental labels and declara-
tions — Type I environmental labelling — Principles 
and procedures — ГОСТ Р ИСО 14024-2000 «Эко-
логические знаки и декларации. Экологическое 
этикетирование 1 типа. Принципы и процеду-
ры».

Одинаков и порядок получе-
ния такой маркировки: после со-
гласования оценки стоимости и 
сроков работ проводится очный 
аудит предприятия  — орган по 
сертификации проверяет доку-
ментацию производителя, под-
робно анализирует рецептуры 
продукта, оценивает данные ла-

бораторных испытаний. Если ре-
зультаты всех исследований не 
противоречат требованиям стан-
дарта, продукт получает сертифи-
кат соответствия, а его владелец 
право пользования экомаркиров-
кой. 

Каждый год представители ор-
гана по сертификации проводят 
инспекции производства, чтобы 
исключить нарушения требова-
ний стандарта в процессе произ-
водства, изменения рецептуры, 
возможное использование запре-
щенных компонентов и ухудше-
ние качества продукции в целом. 
Экомаркировка I типа выдается 
на 3 года, после чего производи-
тель должен заново проходить 
процедуру сертификации. 

Оценка 
по жизненному циклу
Рассмотрим подробнее требо-

вания экомаркировок I типа к 
производимой продукции.

Сырье. Предприятие должно 
иметь внутренний регламент с 
требованиями к закупаемому 

сырью, аудитор проверяет доку-
менты на сырье от поставщиков 
и паспорта безопасности MSDS5 
на сырьевые компоненты.

Состав продукции. Бытовая 
химия не должна содержать кан-
церогенных, мутагенных, токсич-
ных и сенсибилизирующих ком-
понентов (согласно Рег ламента 
(ЕС)1272/20086) и веществ, ток-
сичных для водной среды. Все 
ПАВ в составе продукта должны 
быть биоразлагаемыми. В стан-
дартах указаны длинные списки 
запрещенных ингредиентов. В 
частности, в экологичных сред-
ствах нельзя использовать:

 ● фосфаты и фосфонаты;
 ● алкилфенолэтоксилат (APEO);
 ● активный хлор (гипохлорит 

натрия или хлорорганические 
вещества); 

 ● бораты, пербораты, оптиче-
ские отбеливатели; 

 ● тринатриевую соль (NTA);
 ● тяжелые металлы, включая 

кадмий, свинец, ртуть, хром; 
 ● фталаты;
 ● нитромускусные соединения.
Также в стандарты обычно 

включены дополнительные тре-
бования к содержанию консер-
вантов, красителей и ароматиза-
торов.

Производство. Производ-
ственный процесс должен быть 
экологичным и оказывать мини-
мальную нагрузку на окружаю-

5  Паспорт или сертификат безопасности мате-
риала MSDS (Material Safety Data Sheet) — доку-
мент, выпущенный фирмой-изготовителем и 
предназначенный для информирования работ-
ников предприятий и персонала аварийных 
служб о процедурах безопасного обращения с 
веществами или смесями веществ. Паспорт 
(Сертификат) безопасности содержит характе-
ристики материала. На одно и то же вещество 
можно обнаружить несколько документов 
MSDS.

6  Регламент (ЕС) № 1272/2008 Европейского 
парламента и Совета от 16.12.2008 г. о класси-
фикации, маркировке и упаковке веществ и 
смесей (CLP).

“
12     % российских потре-
бителей согласны пла-
тить любые деньги за 
действительно эколо-
гичный товар

”
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щую среду. Согласно требовани-
ям российского стандарта «Ли-
сток жизни», на предприятии 
должна быть внедрена система 
экологического менеджмента, ве-
стись учет потребления ресурсов 
и контроль сбросов и выбросов 
загрязняющих веществ, должно 
сокращаться количество отходов 
в целом и на единицу продукции.

Упаковка. Упаковка должна 
легко поддаваться переработке 
или быть биоразлагаемой. В 
ней запрещено использовать 
галогенизированные пластмас-
сы, например поливинилхло-
рид. Бумажная (картонная) упа-
ковка более чем наполовину 
должна состоять из макулату-
ры, либо, если используется 
первичное сырье, оно должно 
иметь сертификат FSC. Кроме 
того, упаковка продукта должна 
обеспечивать удобную и рацио-
нальную дозировку продукта.

Защита от обмана
Случаи незаконного присво-

ения экомаркировок довольно 
редки, но все же иногда проис-
ходят. Сертифицирующие орга-
ны, стараясь беречь свою репу-
тацию, выносят на сайт список 

сертифицированных товаров и 
разбираются с каждым случаем 
несоответствия. Товары с неза-
конно нанесенной экомарки-
ровкой отзываются с рынка, их 
производители штрафуются, и 
выпуск такой продукции пре-
кращается. Случаи выявления 
нарушений больно бьют по ре-

путации недобросовестного 
производителя, поскольку тща-
тельно отслеживаются и тира-
жируются профильными СМИ, 
экоблогерами и пользователя-
ми социальных сетей. 

Замечено, что «присваива-
ют» экомаркировку, как прави-
ло, производители из других 
стран: например, в России не-
давно было обнаружено сред-
ство бытовой химии с неправо-
мерно нанесенным сингапур-
ским знаком. Подделки «мест-
ных» экомаркировок происхо-
дят гораздо реже, так как в этом 
случае риск выявления обмана 
и привлечения производителя к 
ответственности намного выше. 
Подобные инциденты регули-
руются статьей 180 «Незакон-
ное использование товарного 
знака» Уголовного кодекса РФ и 
частью 4 Гражданского кодекса 
РФ. 

Заключение
Покупатели все чаще интере-

суются информацией о составе 
продуктов и уже понимают, в 

чем разница между анионными 
и неионогенными ПАВ, чем 
опасны фосфаты и оптические 
отбеливатели. Да и в России по-
является больше компаний, для 
которых характерно ответствен-
ное отношения к окружающей 
среде. Большинство экспертов и 
потребителей экосредств сходят-

ся во мнении — приставка «эко» 
нисколько не уменьшает эффек-
тивность очищающих гелей, по-
рошков и жидкостей. Например, 
экосредства, участвующие в 
сравнительных тестах, часто луч-
ше справляются с загрязнения-
ми, чем масс-маркет аналоги 
благодаря уникальным составам 
на основе энзимов и натураль-
ных ПАВ. Речь идет о средствах 
для мытья полов, сантехники, 
посуды. 

Америка и Европа 20–30 лет 
назад пошли по пути расшире-
ния использования эколо гичных 
товаров бытовой химии и до-
стигли впечатляющих результа-
тов. А  значит, и в России произ-
водители бытовой химии могут 
обратить внимание на этот сег-
мент отрасли как на один из наи-
более перспективных.

Использованная литература:
1. Контроль качества продук-

ции.  — М.: Стандарты и каче-
ство». — 2015. — № 6.

“
В российском законодательстве не прописаны 
условия использования терминов «эко», «био» и 
«органик», и никаких санкций за их безоснова-
тельное использование производитель не несет

”
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